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Vseobecné obchodni podminky

Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky pro objednavku
genetickych testli pfes webové rozhrani www.genocan.eu provozované spole¢nosti
GenoCan s.r.o., IC: 09772766 se sidlem K Bab& 608/11, 621 00 Brno, Ceska
republika, jakoZto pravnické osoby podnikajici dle Zivhostenského zakona 455/1991
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zéakona €. 89/2012
Sb., obanského zakoniku, vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a
objednavatelem v ramci genetického vySetfeni zvifeciho vzorku.

l. Zakladni pojmy
Poskytovatel:
GenoCan s.r.0. - geneticka laborator
IC: 09772776
email: info@genocan.eu
www.genocan.eu
kontaktni osoba: Mgr. Miroslav Horriak, Ph.D.
tel: +420 776 850 577

Objednavatel:
fyzickd nebo pravnicka osoba provadéjici objednavku formou objednavkového
formulare, emailu, telefonicky nebo pisemné.

Vykon poskytovatele:

Sluzba (genetické testovani) provedené poskytovatelem objednateli na zakladé
smluvniho ujednani stran, resp. na zakladé objednavky zaslané objednatelem,
potvrzené poskytovatelem.

Vysledek:
pisemny udaj zasilany poskytovatelem objednavateli

Vzorek pro vySetieni:
plna krev, izolovana DNA, tkan nebo bukalni stér

[I. Odbér, pfijem a archivace vzorku
e Poskytovatel vykona vySetfeni na vzorku odeslaném a odebraném
objednavatelem. Pokud odbér vzorku provede veterinarni Iékaf, popf. jina
autorita, fadnost odbéru a identifikaci zvifete stvrdi na Zadance svym podpisem a
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razitkem. Na vysledkovém listé poskytovatel uvede, zdali byl odbér vzorku a
identifikace provedena veterinarnim Iékafem, popf. jinou autoritou Ci nikoliv.

e Archivace vzorku (izolovana DNA) je automaticky provadéna po dobu 3 let. Po
této dobé mohou byt vzorky zlikvidovany, popf. anonymizovany a takto vyuzity na
vyzkumné ucely. Pokud si objednavatel nepfeje archivaci DNA, popf. nesouhlasi
s anonymnim vyuZzitim na vyzkumné ucely, kontaktuje laboratof a ta vzorek na
pfani zlikviduje.

. Doprava vzorku do laboratoie

e Objednavatel zaSle vzorek s vyplnénou Zadankou na adresu laboratofe na své
naklady, pokud neni domluveno jinak.

e Objednavatel odeSle vzorek fadné zabalen a dle instrukci laboratofe, tak aby
doslo k bezproblémovému doru€eni vzorku na adresu laboratore.

e Objednatel je povinen uhradit veSkeré dalSi naklady spojeni s dopravou jako
napf. celni poplatky, pokud ho ktomu poskytovatel vyzve. Toto plati pfi
transportu vzorki ze zemi mimo Evropsky hospodarisky prostor. Nedodrzeni
instrukci k platbé maze vést k pratahdm v doruceni.

V. Odmitnuti vySetreni
Poskytovatel mize odmitnout vySetieni vzorku v pfipadé:

- nedostate¢ného mnozstvi vzorku

- neoznaceného vzorku

- vzorku dodaného bez zadanky

- vzorku odebraného do nespravné sady nebo laboratofi neschvalené odbérové
soupravy na bukalni stér

- znehodnoceného vzorku

V. Storno vySetireni
e Objednatel mize bez poplatku stornovat vySetieni pfed pfijetim vzorku
poskytovatelem. Pokud doS$lo k odeslani bukalnich stért, poskytovatel si muze
uctovat storno poplatek ve vysi dopravného, ceny bukalnich stérti a 10 % z ceny

objednavky.
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e Storno objednavky po pfijeti vzorku poskytovatelem nelze provést, z duvodu
zapocatych praci poskytovatelem.

VI. Vysledek vySetfeni a reklamace

e Objednavatel je plné odpovédny za spravny odbér, oznaceni a identifikaci
vzorku.

e Objednavatel bere na védomi, Ze vySetfeni nemusi byt uspésné provedeno,
coz plati zejména o vzorcich bukalniho stéru. Poskytovatel kontaktuje
objednavatele a domluvi se na podminkach opakovaného odbéru.

e Vysledky jsou duavérné a jsou poskytovany vyluéné objednavateli, a to i
v pfipadé poskytnuti slevy za Clenstvi v chovatelském klubu.

e Vysledek se odesila na email objednavatele ve formé PDF certifikatu ve
standardni lhaté 1-2 tydnd. U panelovych vySetifeni obsahujicich vice testu je
doba odezvy 2-3 tydny.

e \ysledek testovani poskytovatel odeSle objednavateli az po uhrazeni ceny za
vySetreni.

e Objednavatel bere na védomi, Zze spolehlivost vysledku genetického testu se
pohybuje mezi 97-99 %, o pfesné spolehlivosti je informovan na vysledném
protokolu.

e P¥i testovani Rhodéskych ridgebacku na predispozici pro ridge je vysledkem
pocCet genu pro ridge (R/R - 2 kopie, R/r - 1 kopie, r/r - Zadna kopie). Laboratof
nenese zodpovédnost za narozeni $ténat bez ridge v pfipadé vyuZiti testu k
optimalizaci kfizeni, jelikoz nemlze vyloucit skrytou genetickou mutaci /
polymorfismus nebo neuplnou penetranci genu pro ridge, ktera mize vést k
neprojeveni ridge.

e Objednavatel muaze uplatnit reklamaci na spravnost vysledku zaslaného
poskytovatelem, je v8ak povinen pfedlozit fakta svédCici o nespravnosti
vysledku.

VII. Zavérecna ustanoveni
e Tyto v8eobecné obchodni podminky vstupuji v u€innost dne 2.6.2021
e Prava a povinnosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek neuvedené se
v pfipadé Smluv uzavienych s objednavatelem fidi pfFisluSnymi ustanoveni
obCanského zakoniku a rovnéz zakonem na ochranu spotrebitele.

Véepbecné obchodni podminky_CZ (21-06-02) Kfizikova 70 mail: info@genocan.eu
Stranka 3 /3 612 00 Brno web: www.genocan.eu
Ceska republika



